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1. Objetivo

Definir como organizacion que brinda servicios de salud, los requerimientos, condiciones y procedimientos en las
que deberan operar los proveedores que prestan servicios subrogados al area de ingenieria biomédica, asi como
definir las medidas necesarias que el area de ingenieria biomédica de la organizacion ha de emplear para la
supervision de estos servicios subrogados.

2. Alcance

El presente manual debe aplicarse dentro de todas las actividades que se desarrollen en el area de ingenieria
biomédica, y esta al alcance de todo el personal profesional de la salud y/o administrativo ligado a la
organizacion, personal de evaluacidon externa y/o auditores de certificacion(es).Asi mismo el presente manual
debe estar si asi lo solicitan, al alcance de las organizaciones que prestan servicios subrogados actualmente al la
organizacion.

3. Receptor del servicio

Los servicios subrogados estan dirigidos hacia la organizacion como apoyo al complemento de los servicios que
realiza el area de ingenieria biomédica a diferentes areas de la organizacion.

4. Responsable
Responsable del area de ingenieria biomédica

5. Areas Involucradas

AREA RESPONSABLE (PUESTO) FIRMA
Ingenieria biomédica | Responsable Ingeniero biomédico
administracion Gerente administrativo
operaciones Director de operaciones
seguridad Responsable de turno
Area medica Director medico
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6. Definicion de las especificaciones de calidad de los servicios subrogados en la organizacion:

A continuacion se enlistaran a cada una de las organizaciones que prestan servicios subrogados al area de
ingenieria biomédica asi como las especificaciones de calidad que la organizacion que ha definido en base a las
necesidades del servicio y a los estatutos que el consejo de salubridad general ha enmarcado en su Sistema
Nacional de Certificacion para Establecimientos de Salud.

Uno de los requerimientos principales al momento de seleccionar a las organizaciones que presten servicios
subrogados es que cuenten con personal capacitado , contar con servicio las 24 horas del dia los 365 dias del afo
y cumplir con las especificaciones comprendidas en este manual descritas a continuacion:

6.1. DINMED (Martha Cervantes Aguilar)

6.1.1 Caracteristicas y condiciones de entrega del servicio;

a) El tiempo requerido para cada servicio esta determinado por la empresa DINMED, y se solicitara ese
espacio al area usuaria a través del area de ingenieria biomédica de la organizacion.

b) La entrada a la organizacion se apega al siguiente procedimiento para recepcion de proveedor:

1.- Registro a la llegada de proveedor en caseta principal de vigilancia.

2.- Vigilancia reporta llegada de proveedor al area de ingenieria biomédica (celular ingeniero
biomédico, recepcion o vigilancia CEMA).

3.- El area de ingenieria biomédica notifica autorizacion de entrada a proveedor.

4.- Al llegar al hospital el proveedor se registra en bitacora de vigilancia CEMA y se indica pasar al
area de ingenieria biomédica.

5.- El proveedor pasa al area de ingenieriabiomédica para registrarse en la bitacora de visita de
proveedores del area de ingenieriabiomédica.

6.- El proveedor es acompanado por el ingeniero del area de ingenieria biomédica al area donde se
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localiza el equipo para realizar el servicio.
7.- Al finalizar el servicio el proveedor anotara su salida con el area de vigilancia de la organizacion.
c) Elingeniero asignado al servicio debera portar identificacion que lo acredite como empleado de la

empresa contratada.

d) El ingeniero de servicio debera contar con la herramienta necesaria para la ejecucion del servicio por
el cual fue contratado.

e) Las rutinas para mantenimiento preventivo, pruebas para mantenimiento correctivo o revisiones
diagndsticas, son protocolos establecidos por la empresa DINMED.

f) Se debera elaborar una orden de servicio que sera entregada y firmada por el area biomédica y por el
area usuaria, con los siguientes datos como minimo:

o fecha

o Nombre del equipo

e Marca

e Modelo

e No. de serie

e Descripcion del trabajo realizado

¢ Firma de ingeniero representante de la empresa.
6.1.2 Cumplimiento de la legislacion aplicable vigente;

a) La seleccion de las organizaciones que prestan servicios subrogados de este tipo a la organizacion se ha
realizado mediante un comité multidisciplinario y como primer requisito se define que las organizaciones
prestadoras de servicios cuenten con personal capacitado y certificado para el servicio requerido y
cumplan con la alta en SAT, experiencia comprobable para prestar servicio de los solicitado por la
organizacion.
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Normatividad vigente para el mantenimiento a equipo médico.

a) NOM-197-SSA1-2000 Apartado 5.2 Generalidades donde especifica: Brindar mantenimiento preventivo,
correctivo y sustitutivo a todo el equipo médico, de acuerdo a los estandares recomendados por el
fabricante y las necesidades de la unidad operativa, llevando una bitacora especifica para cada equipo
que asi lo requiera, conforme a lo establecido en los apéndices normativos. Asi como dictaminar la baja
de los equipos y realizar procedimientos para situacion o incorporacion de equipos apropiados a las
necesidades y condiciones de infraestructura de la unidad operativa.

b) NOM-016-SSA3-2012 Apartado 5 Disposiciones generales aplicables a los establecimientos para la atencion
médica hospitalaria. 5.1.13.1 El mantenimiento preventivo y correctivo del equipo médico, electromédico
y de alta precision, debera llevarse a cabo de acuerdo con los estandares recomendados por el
fabricante, su vida Gtil y las necesidades de la unidad hospitalaria, dichas acciones, deberan ser
registradas en las bitacoras correspondientes.

6.1.3 Aspectos relevantes de los sistemas criticos

a) Sistema de medicacidn, se deroga por ser DINMED una organizacion con giro exclusivo de servicio de
mantenimiento el cual no utiliza medicamentos de alto riesgo.

b) Prevencion y control de infecciones: Debera contar con un programa de prevencion y control de
infecciones.

c) Sistema de gestion y seguridad de las instalaciones: Debera contar con programa interno de proteccion
civil y capacitaciones a su personal

d) Sistema de competencias y capacitaciones de personal; Debera contar con un programa de gestion de
calidad que abarque la capacitacion de todo su personal.

6.1.4 Aspectos relevantes de metas internacionales de seguridad el paciente:

El personal de la empresa DINMED debera conocer al menos las bases de algunas metas internacionales de
seguridad del paciente y a continuacion se enmarcan;
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1. ldentificacidn correcta del paciente; no aplica debido a que los equipos no registran nombre de los
pacientes o algun dato que haga referencia del paciente.

2. Mejorar la comunicacion efectiva entre los profesionales de la salud; la Unica comunicacion que
tiene el ingeniero de servicio con algun otro profesional de la salud, es durante alguna
capacitacion o explicacion de un servicio correctivo o revision de equipo.

3. Seguridad de los medicamentos de alto riesgo; DINMED es una organizacién que no manipula
medicamentos de alto riesgo por lo cual se deroga esta meta.

4. Procedimientos correctos: DINMED es una organizacion que no esta en contacto con pacientes o
realiza procedimientos que involucre a algun tipo de paciente por lo cual se deroga esta meta.

5. Reducir el riesgo de dafo al paciente por causa de caidas; DINMED determina las acciones
necesarias para reducir el riesgo de caidas de pacientes en caso de que alguno de los equipos al
cual le darda mantenimiento implique algin riego de caida para un paciente.

6.2 Tecnologica mexicana S.A de C.V.

6.2.1 Caracteristicas y condiciones de entrega del servicio;

a) El tiempo requerido para cada servicio esta determinado por la empresa Tecnoldgica Mexicana S.A. de
C.V., y se solicitara ese espacio al area usuaria a través del area de ingenieria biomédica de la
organizacion.

b) La entrada a la organizacion se apega al siguiente procedimiento para recepcion de proveedor:

1.- Registro a la llegada de proveedor en caseta principal de vigilancia.

2.- Vigilancia reporta llegada de proveedor al area de ingenieria biomédica (celular ingeniero
biomédico, recepcion o vigilancia CEMA).
3.- El area de ingenieria biomédica notifica autorizacion de entrada a proveedor.

4.- Al llegar al hospital el proveedor se registra en bitacora de vigilancia CEMA y se indica pasar al
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area de ingenieria biomédica.

5.- El proveedor pasa al area de ingenieria biomédica para registrarse en la bitacora de visita de

proveedores del area de ingenieria biomédica.

6.- El proveedor es acompaiado por el ingeniero del area de ingenieria biomédica al area donde se

localiza el equipo para realizar el servicio.

7.- Al finalizar el servicio el proveedor anotara su salida con el area de vigilancia de la organizacion.
c) Elingeniero asignado al servicio debera portar identificacion que lo acredite como empleado de la

empresa contratada.

d) El ingeniero de servicio debera contar con la herramienta necesaria para la ejecucion del servicio por
el cual fue contratado.

e) Las rutinas para mantenimiento preventivo, pruebas para mantenimiento correctivo o revisiones
diagndsticas, son protocolos establecidos por la empresa Tecnologica Mexicana S.A. de C.V.

f) Se debera elaborar una orden de servicio que sera entregada y firmada por el area biomédica y por el
area usuaria, con los siguientes datos como minimo:

o fecha

¢ Nombre del equipo

e Marca

¢ Modelo

e No. de serie

e Descripcion del trabajo realizado

¢ Firma de ingeniero representante de la empresa.

Elaboré Autorizé Reviso Libero
ING. ADOLFO CABRERA SOTO ING. CRUZ ALEJANDRO CARRERA GARCIA LIC. ROSA ANG}?LICA DRA. GABRIELA MURGUIA CANOVAS
INGENIERO BIOMEDICO DIRECTOR DE OPERACIONES BEJARANO LOPEZ DIRECTORA GENERAL DE CEMA
COORDINADORA DE CALIDAD

Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A de C.V.




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CEMA
CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA =5

MANUAL DE ESPECIFICACIONES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS SUBROGADOS DEL

AREA DE INGENIERIA BIOMEDICA (PCI.9 y FMS.6)

Departamento / Area: Vigente a partir de: Clave:
In penieria Biomédica. MARZ0 2022 CEMA-MN-BI-SSA-16
) Version: 2.0 Pagina 7 de 47

6.2.2 Cumplimiento de la legislacion aplicable vigente;

a)

La seleccion de las organizaciones que prestan servicios subrogados de este tipo a la organizacion se ha
realizado mediante un comité multidisciplinario y como primer requisito se define que las organizaciones
prestadoras de servicios cuenten con personal capacitado y certificado para el servicio requerido y
cumplan con la alta en SAT, experiencia comprobable para prestar servicio de los solicitado por la
organizacion.

Normatividad vigente para el mantenimiento a equipo médico.

a)

NOM-197-SSA1-2000 Apartado 5.2 Generalidades donde especifica: Brindar mantenimiento preventivo,
correctivo y sustitutivo a todo el equipo médico, de acuerdo a los estandares recomendados por el
fabricante y las necesidades de la unidad operativa, llevando una bitacora especifica para cada equipo
que asi lo requiera, conforme a lo establecido en los apéndices normativos. Asi como dictaminar la baja
de los equipos y realizar procedimientos para situacion o incorporacion de equipos apropiados a las
necesidades y condiciones de infraestructura de la unidad operativa.

NOM-016-SSA3-2012 Apartado 5 Disposiciones generales aplicables a los establecimientos para la atencion
médica hospitalaria. 5.1.13.1 El mantenimiento preventivo y correctivo del equipo médico, electromédico
y de alta precision, debera llevarse a cabo de acuerdo con los estandares recomendados por el
fabricante, su vida Gtil y las necesidades de la unidad hospitalaria, dichas acciones, deberan ser
registradas en las bitacoras correspondientes.

6.2.3 Aspectos relevantes de los sistemas criticos

a) Sistema de medicacion, se deroga por ser TECNOLOGICA MEXICANA una organizacion con giro exclusivo de
servicio de mantenimiento el cual no utiliza medicamentos de alto riesgo.

b) Prevencion y control de infecciones: Debera contar con un programa de prevencion y control de
infecciones.

c) Sistema de gestion y seguridad de las instalaciones: Debera contar con programa interno de proteccion
civil y capacitaciones a su personal

d) Sistema de competencias y capacitaciones de personal; Debera contar con un programa de gestion de
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calidad que abarque la capacitacion de todo su personal.
6.2.4 Aspectos relevantes de metas internacionales de seguridad el paciente:

El personal de la empresa TECNOLOGICA MEXICANA debera conocer al menos las bases de algunas metas
internacionales de seguridad del paciente y a continuacion se enmarcan;

1. ldentificacion correcta del paciente; no aplica debido a que los equipos no registran nombre de los
pacientes o algin dato que haga referencia del paciente.

2. Mejorar la comunicacion efectiva entre los profesionales de la salud; la Unica comunicacién que
tiene el ingeniero de servicio con algun otro profesional de la salud, es durante alguna
capacitacion o explicacion de un servicio correctivo o revision de equipo.

3. Seguridad de los medicamentos de alto riesgo; TECNOLOGICA MEXICANA es una organizacion que
no manipula medicamentos de alto riesgo por lo cual se deroga esta meta.

4. Procedimientos correctos: TECNOLOGICA MEXICANA es una organizacion que no esta en contacto
con pacientes o realiza procedimientos que involucre a algin tipo de paciente por lo cual se
deroga esta meta.

5. Reducir el riesgo de dano al paciente por causa de caidas; TECNOLOGICA MEXICANA determina las
acciones necesarias para reducir el riesgo de caidas de pacientes en caso de que alguno de los
equipos al cual le dara mantenimiento implique algun riego de caida para un paciente.

6.3 Karl Storz Endoscopia México SA de CV

6.3.1 Caracteristicas y condiciones de entrega del servicio;

a) El tiempo requerido para cada servicio esta determinado por la empresa Karl Storz, y se solicitara ese
espacio al area usuaria a través del area de ingenieria biomédica de la organizacion.

b) La entrada a la organizacion se apega al siguiente procedimiento para recepcion de proveedor:

1.- Registro a la llegada de proveedor en caseta principal de vigilancia
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2.- Vigilancia reporta llegada de proveedor al area de ingenieria biomédica (celular ingeniero
biomédico, recepcion o vigilancia CEMA).

3.- El area de ingenieria biomédica notifica autorizacion de entrada a proveedor.

4.- Al llegar al hospital el proveedor se registra en bitacora de vigilancia CEMA y se indica pasar al
area de ingenieria biomédica.

5.- El proveedor pasa al area de ingenieria biomédica para registrarse en la bitacora de visita de
proveedores del area de ingenieria biomédica.

6.- El proveedor es acompaiado por el ingeniero del area de ingenieria biomédica al area donde se
localiza el equipo para realizar el servicio.

7.- Al finalizar el servicio el proveedor anotara su salida con el area de vigilancia de la organizacion.

c) Elingeniero asignado al servicio debera portar identificacion que lo acredite como empleado de la
empresa contratada.
d) El ingeniero de servicio debera contar con la herramienta necesaria para la ejecucion del servicio por
el cual fue contratado.
e) Las rutinas para mantenimiento preventivo, pruebas para mantenimiento correctivo o revisiones
diagndsticas, son protocolos establecidos por la empresa Karl Storz.
f) Se debera elaborar una orden de servicio que sera entregada y firmada por el area biomédica y por el
area usuaria, con los siguientes datos como minimo:
o fecha
¢ Nombre del equipo
e Marca
e Modelo
e No. de serie
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e Descripcion del trabajo realizado

¢ Firma de ingeniero representante de la empresa.

6.3.2 Cumplimiento de la legislacion aplicable vigente;

a)

La seleccion de las organizaciones que prestan servicios subrogados de este tipo a la organizacion se ha
realizado mediante un comité multidisciplinario y como primer requisito se define que las organizaciones
prestadoras de servicios cuenten con personal capacitado y certificado para el servicio requerido y
cumplan con la alta en SAT, experiencia comprobable para prestar servicio de los solicitado por la
organizacion.

Normatividad vigente para el mantenimiento a equipo médico.

a)

NOM-197-SSA1-2000 Apartado 5.2 Generalidades donde especifica: Brindar mantenimiento preventivo,
correctivo y sustitutivo a todo el equipo médico, de acuerdo a los estandares recomendados por el
fabricante y las necesidades de la unidad operativa, llevando una bitacora especifica para cada equipo
que asi lo requiera, conforme a lo establecido en los apéndices normativos. Asi como dictaminar la baja
de los equipos y realizar procedimientos para situacion o incorporacion de equipos apropiados a las
necesidades y condiciones de infraestructura de la unidad operativa.

NOM-016-SSA3-2012 Apartado 5 Disposiciones generales aplicables a los establecimientos para la atencion
médica hospitalaria. 5.1.13.1 El mantenimiento preventivo y correctivo del equipo médico, electromédico
y de alta precision, debera llevarse a cabo de acuerdo con los estandares recomendados por el
fabricante, su vida Gtil y las necesidades de la unidad hospitalaria, dichas acciones, deberan ser
registradas en las bitacoras correspondientes.

6.3.3 Aspectos relevantes de los sistemas criticos

a) Sistema de medicacion, se deroga por ser KARL STORZ una organizacion con giro exclusivo de servicio de
mantenimiento el cual no utiliza medicamentos de alto riesgo.

b) Prevencion y control de infecciones: Debera contar con un programa de prevencion y control de
infecciones.

c) Sistema de gestion y seguridad de las instalaciones: Debera contar con programa interno de proteccion
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civil y capacitaciones a su personal

d) Sistema de competencias y capacitaciones de personal; Debera contar con un programa de gestion de
calidad que abarque la capacitacion de todo su personal.

6.3.4 Aspectos relevantes de metas internacionales de seguridad el paciente:

El personal de la empresa KARL STORZ debera conocer al menos las bases de algunas metas internacionales
de seguridad del paciente y a continuacion se enmarcan;

1. ldentificacion correcta del paciente; no aplica debido a que los equipos no registran nombre de los
pacientes o algin dato que haga referencia del paciente.

2. Mejorar la comunicacion efectiva entre los profesionales de la salud; la Unica comunicacion que
tiene el ingeniero de servicio con algin otro profesional de la salud, es durante alguna
capacitacion o explicacion de un servicio correctivo o revision de equipo.

3. Seguridad de los medicamentos de alto riesgo; KARL STORZ es una organizacién que no manipula
medicamentos de alto riesgo por lo cual se deroga esta meta.

4. Procedimientos correctos: KARL STORZ es una organizacion que no esta en contacto con pacientes
o realiza procedimientos que involucre a algun tipo de paciente por lo cual se deroga esta meta.

5. Reducir el riesgo de dano al paciente por causa de caidas; KARL STORZ determina las acciones
necesarias para reducir el riesgo de caidas de pacientes en caso de que alguno de los equipos al
cual le dara mantenimiento implique algln riego de caida para un paciente.

6.4  CRISTHIAN DANIEL GUZMAN LUGO.

6.4.1 Caracteristicas y condiciones de entrega del servicio;

a) El tiempo requerido para cada servicio esta determinado por el ING. Cristhian Daniel Guzman Lugo, y
se solicitara ese espacio al area usuaria a través del area de ingenieria biomédica de la organizacion.

b) La entrada a la organizacion se apega al siguiente procedimiento para recepcion de proveedor:

1.- Registro a la llegada de proveedor en caseta principal de vigilancia.
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2.- Vigilancia reporta llegada de proveedor al area de ingenieria biomédica (celular ingeniero
biomédico, recepcion o vigilancia CEMA).

3.- El area de ingenieria biomédica notifica autorizacion de entrada a proveedor.

4.- Al llegar al hospital el proveedor se registra en bitacora de vigilancia CEMA y se indica pasar al
area de ingenieria biomédica.

5.- El proveedor pasa al area de ingenieria biomédica para registrarse en la bitacora de visita de
proveedores del area de ingenieria biomédica.

6.- El proveedor es acompaiado por el ingeniero del area de ingenieria biomédica al area donde se
localiza el equipo para realizar el servicio.

7.- Al finalizar el servicio el proveedor anotara su salida con el area de vigilancia de la organizacion.

c) Elingeniero asignado al servicio debera portar identificacion que lo acredite como empleado.

d) El ingeniero de servicio debera contar con la herramienta necesaria para la ejecucion del servicio por
el cual fue contratado.

e) Las rutinas para mantenimiento preventivo, pruebas para mantenimiento correctivo o revisiones
diagndsticas, son protocolos establecidos por | ING. Cristhian Daniel Guzman Lugo.

f) Se debera elaborar una orden de servicio que sera entregada y firmada por el area biomédica y por el
area usuaria, con los siguientes datos como minimo:

o fecha

¢ Nombre del equipo
e Marca

e Modelo

e No. de serie

e Descripcion del trabajo realizado
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e Firma de ingeniero representante de la empresa.

6.4.2 Cumplimiento de la legislacion aplicable vigente;

a)

La seleccion de las organizaciones que prestan servicios subrogados de este tipo a la organizacion se ha
realizado mediante un comité multidisciplinario y como primer requisito se define que las organizaciones
prestadoras de servicios cuenten con personal capacitado y certificado para el servicio requerido y
cumplan con la alta en SAT, experiencia comprobable para prestar servicio de los solicitado por la
organizacion.

Normatividad vigente para el mantenimiento a equipo médico.

a)

6.4.3

NOM-197-SSA1-2000 Apartado 5.2 Generalidades donde especifica: Brindar mantenimiento preventivo,
correctivo y sustitutivo a todo el equipo médico, de acuerdo a los estandares recomendados por el
fabricante y las necesidades de la unidad operativa, llevando una bitacora especifica para cada equipo
que asi lo requiera, conforme a lo establecido en los apéndices normativos. Asi como dictaminar la baja
de los equipos y realizar procedimientos para situacion o incorporacion de equipos apropiados a las
necesidades y condiciones de infraestructura de la unidad operativa.

NOM-016-SSA3-2012 Apartado 5 Disposiciones generales aplicables a los establecimientos para la atencion
médica hospitalaria. 5.1.13.1 El mantenimiento preventivo y correctivo del equipo médico, electromédico
y de alta precision, debera llevarse a cabo de acuerdo con los estandares recomendados por el
fabricante, su vida Gtil y las necesidades de la unidad hospitalaria, dichas acciones, deberan ser
registradas en las bitacoras correspondientes.

Aspectos relevantes de los sistemas criticos

a) Sistema de medicacion, se deroga por ser DIQUILAV, una organizacion con giro exclusivo de servicio
de mantenimiento el cual no utiliza medicamentos de alto riesgo.

b) Prevencion y control de infecciones: Debera contar con un programa de prevencion y control de
infecciones.

c) Sistema de gestion y seguridad de las instalaciones: Debera contar con programa interno de
proteccion civil y capacitaciones a su personal
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d) Sistema de competencias y capacitaciones de personal; Debera contar con un programa de gestion de
calidad que abarque la capacitacion de todo su personal.

6.4.4 Aspectos relevantes de metas internacionales de seguridad el paciente:

El personal de la empresa DIQUILAV debera conocer al menos las bases de algunas metas internacionales de
seguridad del paciente y a continuacion se enmarcan;

1. ldentificacidn correcta del paciente; no aplica debido a que los equipos no registran nombre de los
pacientes o algun dato que haga referencia del paciente.

2. Mejorar la comunicacion efectiva entre los profesionales de la salud; la Unica comunicacion que
tiene el ingeniero de servicio con algin otro profesional de la salud, es durante alguna
capacitacion o explicacion de un servicio correctivo o revision de equipo.

3. Seguridad de los medicamentos de alto riesgo; DIQUILAV es una organizacion que no manipula
medicamentos de alto riesgo por lo cual se deroga esta meta.

4. Procedimientos correctos: DIQUILAV es una organizacion que no esta en contacto con pacientes o
realiza procedimientos que involucre a algln tipo de paciente por lo cual se deroga esta meta.

5. Reducir el riesgo de dano al paciente por causa de caidas; DIQUILAV determina las acciones
necesarias para reducir el riesgo de caidas de pacientes en caso de que alguno de los equipos al
cual le dard mantenimiento implique algin riego de caida para un paciente.

6.5 Etecme México S de R.L de C.V.

6.5.1 Caracteristicas y condiciones de entrega del servicio;

a) El tiempo requerido para cada servicio esta determinado por la empresa Etecme México, y se
solicitara ese espacio al area usuaria a través del area de ingenieria biomédica de la organizacion.

b) La entrada a la organizacion se apega al siguiente procedimiento para recepcion de proveedor:

1.- Registro a la llegada de proveedor en caseta principal de vigilancia
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2.- Vigilancia reporta llegada de proveedor al area de ingenieria biomédica (celular ingeniero
biomédico, recepcion o vigilancia CEMA).

3.- El area de ingenieria biomédica notifica autorizacion de entrada a proveedor.

4.- Al llegar al hospital el proveedor se registra en bitacora de vigilancia CEMA y se indica pasar al
area de ingenieria biomédica.

5.- El proveedor pasa al area de ingenieria biomédica para registrarse en la bitacora de visita de
proveedores del area de ingenieria biomédica.

6.- El proveedor es acompaiado por el ingeniero del area de ingenieria biomédica al area donde se
localiza el equipo para realizar el servicio.

7.- Al finalizar el servicio el proveedor anotara su salida con el area de vigilancia de la organizacion.

c) Elingeniero asignado al servicio debera portar identificacion que lo acredite como empleado de la
empresa contratada.
d) El ingeniero de servicio debera contar con la herramienta necesaria para la ejecucion del servicio por
el cual fue contratado.
e) Las rutinas para mantenimiento preventivo, pruebas para mantenimiento correctivo o revisiones
diagndsticas, son protocolos establecidos por la empresa Etecme México.
f) Se debera elaborar una orden de servicio que sera entregada y firmada por el area biomédica y por el
area usuaria, con los siguientes datos como minimo:
o fecha
¢ Nombre del equipo
e Marca
e Modelo
e No. de serie
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e Descripcion del trabajo realizado

¢ Firma de ingeniero representante de la empresa.

6.5.2 Cumplimiento de la legislacion vigente aplicable;

a)

La seleccion de las organizaciones que prestan servicios subrogados de este tipo a la organizacion se ha
realizado mediante un comité multidisciplinario y como primer requisito se define que las organizaciones
prestadoras de servicios cuenten con personal capacitado y certificado para el servicio requerido y
cumplan con la alta en SAT, experiencia comprobable para prestar servicio de los solicitado por la
organizacion.

Normatividad vigente para el mantenimiento a equipo médico.

a)

6.5.3

NOM-197-SSA1-2000 Apartado 5.2 Generalidades donde especifica: Brindar mantenimiento preventivo,
correctivo y sustitutivo a todo el equipo médico, de acuerdo a los estandares recomendados por el
fabricante y las necesidades de la unidad operativa, llevando una bitacora especifica para cada equipo
que asi lo requiera, conforme a lo establecido en los apéndices normativos. Asi como dictaminar la baja
de los equipos y realizar procedimientos para situacion o incorporacién de equipos apropiados a las
necesidades y condiciones de infraestructura de la unidad operativa.

NOM-016-SSA3-2012 Apartado 5 Disposiciones generales aplicables a los establecimientos para la atencion
médica hospitalaria. 5.1.13.1 El mantenimiento preventivo y correctivo del equipo médico, electromédico
y de alta precision, debera llevarse a cabo de acuerdo con los estandares recomendados por el
fabricante, su vida (til y las necesidades de la unidad hospitalaria, dichas acciones, deberan ser
registradas en las bitacoras correspondientes.

Aspectos relevantes de los sistemas criticos

a) Sistema de medicacion, se deroga por ser ETECME, una organizacion con giro exclusivo de servicio de
mantenimiento el cual no utiliza medicamentos de alto riesgo.

b) Prevencion y control de infecciones: Debera contar con un programa de prevencion y control de
infecciones.

c) Sistema de gestion y seguridad de las instalaciones: Debera contar con programa interno de
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proteccion civil y capacitaciones a su personal

d) Sistema de competencias y capacitaciones de personal; Debera contar con un programa de gestion de
calidad que abarque la capacitacion de todo su personal.

6.5.4 Aspectos relevantes de metas internacionales de seguridad el paciente:

El personal de la empresa ETECME debera conocer al menos las bases de algunas metas internacionales de
seguridad del paciente y a continuacion se enmarcan;

1.

Identificacion correcta del paciente; no aplica debido a que los equipos no registran nombre de
los pacientes o algin dato que haga referencia del paciente.

Mejorar la comunicacion efectiva entre los profesionales de la salud; la Unica comunicacion
que tiene el ingeniero de servicio con algun otro profesional de la salud, es durante alguna
capacitacion o explicacion de un servicio correctivo o revision de equipo.

Seguridad de los medicamentos de alto riesgo; ETECME es una organizacion que no manipula
medicamentos de alto riesgo por lo cual se deroga esta meta.

Procedimientos correctos: ETECME es una organizacion que no esta en contacto con pacientes
o realiza procedimientos que involucre a algin tipo de paciente por lo cual se deroga esta
meta.

Reducir el riesgo de dano al paciente por causa de caidas; ETECME determina las acciones
necesarias para reducir el riesgo de caidas de pacientes en caso de que alguno de los equipos
al cual le dara mantenimiento implique algun riego de caida para un paciente.

6.6 GE Sistemas Médicos de México, S.A. de C.V.

6.6.1 Caracteristicas y condiciones de entrega del servicio;

a) El tiempo requerido para cada servicio esta determinado por la empresa GE Sistemas Médicos de
México, y se solicitara ese espacio al area usuaria a través del area de ingenieria biomédica de la
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organizacion.
b) La entrada a la organizacion se apega al siguiente procedimiento para recepcion de proveedor:

1.-Registro a la llegada de proveedor en caseta principal de vigilancia.

2.- Vigilancia reporta llegada de proveedor al area de ingenieria biomédica (celular ingeniero

biomédico, recepcion o vigilancia CEMA).

3.- El area de ingenieria biomédica notifica autorizacion de entrada a proveedor.

4.- Al llegar al hospital el proveedor se registra en bitacora de vigilancia CEMA y se indica pasar al

area de ingenieria biomédica.

5.- El proveedor pasa al area de ingenieria biomédica para registrarse en la bitacora de visita de

proveedores del area de ingenieria biomédica.

6.- El proveedor es acompaiado por el ingeniero del area de ingenieria biomédica al area donde se

localiza el equipo para realizar el servicio.

7.- Al finalizar el servicio el proveedor anotara su salida con el area de vigilancia de la organizacion.
c) Elingeniero asignado al servicio debera portar identificacion que lo acredite como empleado de la

empresa contratada.

d) El ingeniero de servicio debera contar con la herramienta necesaria para la ejecucion del servicio por
el cual fue contratado.

e) Las rutinas para mantenimiento preventivo, pruebas para mantenimiento correctivo o revisiones
diagnosticas, son protocolos establecidos por la empresa GE Sistemas Médicos de México.

f) Se debera elaborar una orden de servicio que sera entregada y firmada por el area biomédica y por el
area usuaria, con los siguientes datos como minimo:

e fecha

¢ Nombre del equipo
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e Marca
e Modelo

¢ No. de serie
e Descripcion del trabajo realizado

o Firma de ingeniero representante de la empresa.

6.6.2 Cumplimiento de la legislacion vigente aplicable;

a)

La seleccion de las organizaciones que prestan servicios subrogados de este tipo a la organizacion se ha
realizado mediante un comité multidisciplinario y como primer requisito se define que las organizaciones
prestadoras de servicios cuenten con personal capacitado y certificado para el servicio requerido y
cumplan con la alta en SAT, experiencia comprobable para prestar servicio de los solicitado por la
organizacion.

Normatividad vigente para el mantenimiento a equipo médico.

a)

6.6.3

NOM-197-SSA1-2000 Apartado 5.2 Generalidades donde especifica: Brindar mantenimiento preventivo,
correctivo y sustitutivo a todo el equipo médico, de acuerdo a los estandares recomendados por el
fabricante y las necesidades de la unidad operativa, llevando una bitacora especifica para cada equipo
que asi lo requiera, conforme a lo establecido en los apéndices normativos. Asi como dictaminar la baja
de los equipos y realizar procedimientos para situacién o incorporacion de equipos apropiados a las
necesidades y condiciones de infraestructura de la unidad operativa.

NOM-016-SSA3-2012 Apartado 5 Disposiciones generales aplicables a los establecimientos para la atencion
médica hospitalaria. 5.1.13.1 El mantenimiento preventivo y correctivo del equipo médico, electromédico
y de alta precision, debera llevarse a cabo de acuerdo con los estandares recomendados por el
fabricante, su vida Util y las necesidades de la unidad hospitalaria, dichas acciones, deberan ser
registradas en las bitacoras correspondientes.

Aspectos relevantes de los sistemas criticos

a) Sistema de medicacion, se deroga por ser GENERAL ELECTRIC, una organizacion con giro exclusivo de
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servicio de mantenimiento el cual no utiliza medicamentos de alto riesgo.

b) Prevencion y control de infecciones: Debera contar con un programa de prevencion y control de
infecciones.

c) Sistema de gestion y seguridad de las instalaciones: Debera contar con programa interno de
proteccion civil y capacitaciones a su personal

d) Sistema de competencias y capacitaciones de personal; Debera contar con un programa de gestion de
calidad que abarque la capacitacion de todo su personal.

6.6.4 Aspectos relevantes de metas internacionales de seguridad el paciente:

El personal de la empresa GENERAL ELECTRIC debera conocer al menos las bases de algunas metas
internacionales de seguridad del paciente y a continuacion se enmarcan;

1.

Identificacion correcta del paciente; no aplica debido a que los equipos no registran nombre de
los pacientes o algun dato que haga referencia del paciente.

Mejorar la comunicacion efectiva entre los profesionales de la salud; la Unica comunicacion
que tiene el ingeniero de servicio con algln otro profesional de la salud, es durante alguna
capacitacion o explicacion de un servicio correctivo o revision de equipo.

Seguridad de los medicamentos de alto riesgo; GENERAL ELECTRIC es una organizacion que no
manipula medicamentos de alto riesgo por lo cual se deroga esta meta.

Procedimientos correctos: GENERAL ELECTRIC es una organizacion que no esta en contacto con
pacientes o realiza procedimientos que involucre a algun tipo de paciente por lo cual se deroga
esta meta.

Reducir el riesgo de dafo al paciente por causa de caidas; GENERAL ELECTRIC determina las
acciones necesarias para reducir el riesgo de caidas de pacientes en caso de que alguno de los
equipos al cual le dara mantenimiento implique algun riego de caida para un paciente.
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6.7 José Natividad Guillén Tapia

6.7.1 Caracteristicas y condiciones de entrega del servicio;

a) El tiempo requerido para cada servicio esta determinado por la empresa José Natividad Guillén Tapia,
y se solicitara ese espacio al area usuaria a través del area de ingenieria biomédica de la
organizacion.

b) La entrada a la organizacion se apega al siguiente procedimiento para recepcion de proveedor:

1.- Registro a la llegada de proveedor en caseta principal de vigilancia.

2.- Vigilancia reporta llegada de proveedor al area de ingenieria biomédica (celular ingeniero

biomédico, recepcion o vigilancia CEMA).

3.- El area de ingenieria biomédica notifica autorizacion de entrada a proveedor.

4.- Al llegar al hospital el proveedor se registra en bitacora de vigilancia CEMA y se indica pasar al

area de ingenieria biomédica.

5.- El proveedor pasa al area de ingenieria biomédica para registrarse en la bitacora de visita de

proveedores del area de ingenieria biomédica

6.- El proveedor es acompaiado por el ingeniero del area de ingenieria biomédica al area donde se

localiza el equipo para realizar el servicio.

7.- Al finalizar el servicio el proveedor anotara su salida con el area de vigilancia de la organizacion.
c) Elingeniero asignado al servicio debera portar identificacion que lo acredite como empleado de la

empresa contratada.

d) El ingeniero de servicio debera contar con la herramienta necesaria para la ejecucion del servicio por
el cual fue contratado.

e) Las rutinas para mantenimiento preventivo, pruebas para mantenimiento correctivo o revisiones
diagndsticas, son protocolos establecidos por la empresa José Natividad Guillén Tapia.
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f) Se debera elaborar una orden de servicio que sera entregada y firmada por el area biomédica y por el
area usuaria, con los siguientes datos como minimo:

e fecha

¢ Nombre del equipo

e Marca

e Modelo

¢ No. de serie

e Descripcion del trabajo realizado

o Firma de ingeniero representante de la empresa.

6.7.2 Cumplimiento de la legislacion aplicable vigente;

a) La seleccidn de las organizaciones que prestan servicios subrogados de este tipo a la organizacion se ha
realizado mediante un comité multidisciplinario y como primer requisito se define que las organizaciones
prestadoras de servicios cuenten con personal capacitado y certificado para el servicio requerido y
cumplan con la alta en SAT, experiencia comprobable para prestar servicio de los solicitado por la

organizacion.

Normatividad vigente para el mantenimiento a equipo médico.

a) NOM-197-SSA1-2000 Apartado 5.2 Generalidades donde especifica: Brindar mantenimiento preventivo,
correctivo y sustitutivo a todo el equipo médico, de acuerdo a los estandares recomendados por el
fabricante y las necesidades de la unidad operativa, llevando una bitacora especifica para cada equipo
que asi lo requiera, conforme a lo establecido en los apéndices normativos. Asi como dictaminar la baja
de los equipos y realizar procedimientos para situacion o incorporacion de equipos apropiados a las
necesidades y condiciones de infraestructura de la unidad operativa.
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b) NOM-016-SSA3-2012 Apartado 5 Disposiciones generales aplicables a los establecimientos para la atencion
médica hospitalaria. 5.1.13.1 El mantenimiento preventivo y correctivo del equipo médico, electromédico
y de alta precision, debera llevarse a cabo de acuerdo con los estandares recomendados por el
fabricante, su vida util y las necesidades de la unidad hospitalaria, dichas acciones, deberan ser
registradas en las bitacoras correspondientes.

6.7.3 Aspectos relevantes de los sistemas criticos

a) Sistema de medicacién, se deroga por ser JOSE NATIVIDAD GUILLEN, una persona fisica con giro
exclusivo de servicio de mantenimiento el cual no utiliza medicamentos de alto riesgo.

b) Prevencion y control de infecciones: Debera contar con un programa de prevencion y control de
infecciones.

c) Sistema de gestion y seguridad de las instalaciones: Debera contar con programa interno de
proteccion civil y capacitaciones a su personal

d) Sistema de competencias y capacitaciones de personal; Debera contar con un programa de gestion de
calidad que abarque la capacitacion de todo su personal.

6.7.4 Aspectos relevantes de metas internacionales de seguridad el paciente:

El personal de JOSE NATIVIDAD GUILLEN debera conocer al menos las bases de algunas metas internacionales
de seguridad del paciente y a continuacion se enmarcan;

1. Identificacion correcta del paciente; no aplica debido a que los equipos no registran nombre de
los pacientes o algun dato que haga referencia del paciente.

2. Mejorar la comunicacion efectiva entre los profesionales de la salud; la Unica comunicacion
que tiene el ingeniero de servicio con algun otro profesional de la salud, es durante alguna
capacitacion o explicacion de un servicio correctivo o revision de equipo.

3. Seguridad de los medicamentos de alto riesgo; JOSE NATIVIDAD GUILLEN es una persona fisica
que no manipula medicamentos de alto riesgo por lo cual se deroga esta meta.
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4. Procedimientos correctos: JOSE NATIVIDAD GUILLEN es una persona fisica que no esta en
contacto con pacientes o realiza procedimientos que involucre a algun tipo de paciente por lo
cual se deroga esta meta.

5. Reducir el riesgo de dafio al paciente por causa de caidas; JOSE NATIVIDAD GUILLEN determina
las acciones necesarias para reducir el riesgo de caidas de pacientes en caso de que alguno de
los equipos al cual le dara mantenimiento implique algun riego de caida para un paciente.

6.8 Lambre comercializadora y productora SA DE CV

6.8.1 Caracteristicas y condiciones de entrega del servicio;

a) El tiempo requerido para cada servicio esta determinado por la empresa Lambre, y se solicitara ese
espacio al area usuaria a través del area de ingenieria biomédica de la organizacion.

b) La entrada a la organizacion se apega al siguiente procedimiento para recepcion de proveedor:

1.- Registro a la llegada de proveedor en caseta principal de vigilancia.

2.- Vigilancia reporta llegada de proveedor al area de ingenieria biomédica (celular ingeniero

biomédico, recepcion o vigilancia CEMA).

3.- El area de ingenieria biomédica notifica autorizacion de entrada a proveedor.

4.- Al llegar al hospital el proveedor se registra en bitacora de vigilancia CEMA y se indica pasar al

area de ingenieria biomédica.

5.- El proveedor pasa al area de ingenieria biomédica para registrarse en la bitacora de visita de

proveedores del area de ingenieria biomédica.

6.- El proveedor es acompanado por el ingeniero del area de ingenieria biomédica al area donde se

localiza el equipo para realizar el servicio.

7.- Al finalizar el servicio el proveedor anotara su salida con el area de vigilancia de la organizacion.
c) Elingeniero asignado al servicio debera portar identificacion que lo acredite como empleado de la

empresa contratada.

Elaboro Autorizo6 Reviso Libero
ING. ADOLFO CABRERA SOTO ING. CRUZ ALEJANDRO CARRERA GARCIA LIC. ROSA ANG}?LICA DRA. GABRIELA MURGUIA CANOVAS
INGENIERO BIOMEDICO DIRECTOR DE OPERACIONES BEJARANO LOPEZ DIRECTORA GENERAL DE CEMA
COORDINADORA DE CALIDAD
Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A de C.V.




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CEMA
CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA =5

MANUAL DE ESPECIFICACIONES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS SUBROGADOS DEL
AREA DE INGENIERIA BIOMEDICA (PCI.9 y FMS.6)

D t to / Area: Vigente a partir de: Clave:
ingenieria Biomédica MARZO 2022 CEMA-MN-BI-SSA-16
) Version: 2.0 Pagina 25 de 47

d) El ingeniero de servicio debera contar con la herramienta necesaria para la ejecucion del servicio por
el cual fue contratado.

e) Las rutinas para mantenimiento preventivo, pruebas para mantenimiento correctivo o revisiones
diagnosticas, son protocolos establecidos por la empresa Lambre.

f) Se debera elaborar una orden de servicio que sera entregada y firmada por el area biomédica y por el
area usuaria, con los siguientes datos como minimo:

o fecha

o Nombre del equipo

e Marca

e Modelo

¢ No. de serie

e Descripcion del trabajo realizado

¢ Firma de ingeniero representante de la empresa.
6.8.2 Cumplimiento de la legislacion aplicable vigente;

a) La seleccion de las organizaciones que prestan servicios subrogados de este tipo a la organizacion se ha
realizado mediante un comité multidisciplinario y como primer requisito se define que las organizaciones
prestadoras de servicios cuenten con personal capacitado y certificado para el servicio requerido y
cumplan con la alta en SAT, experiencia comprobable para prestar servicio de los solicitado por la
organizacion.

Normatividad vigente para el mantenimiento a equipo médico.

a) NOM-197-SSA1-2000 Apartado 5.2 Generalidades donde especifica: Brindar mantenimiento preventivo,
correctivo y sustitutivo a todo el equipo médico, de acuerdo a los estandares recomendados por el
fabricante y las necesidades de la unidad operativa, llevando una bitacora especifica para cada equipo
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que asi lo requiera, conforme a lo establecido en los apéndices normativos. Asi como dictaminar la baja
de los equipos y realizar procedimientos para situacion o incorporacion de equipos apropiados a las
necesidades y condiciones de infraestructura de la unidad operativa.

b) NOM-016-SSA3-2012 Apartado 5 Disposiciones generales aplicables a los establecimientos para la atencion
médica hospitalaria. 5.1.13.1 El mantenimiento preventivo y correctivo del equipo médico, electromédico
y de alta precision, debera llevarse a cabo de acuerdo con los estandares recomendados por el
fabricante, su vida Gtil y las necesidades de la unidad hospitalaria, dichas acciones, deberan ser
registradas en las bitacoras correspondientes.

6.8.3 Aspectos relevantes de los sistemas criticos

a) Sistema de medicacion, se deroga por ser LAMBRE, una organizacion con giro exclusivo de servicio de
mantenimiento el cual no utiliza medicamentos de alto riesgo.

b) Prevencién y control de infecciones: Debera contar con un programa de prevencion y control de

infecciones.

c) Sistema de gestion y seguridad de las instalaciones: Debera contar con programa interno de
proteccion civil y capacitaciones a su personal

d) Sistema de competencias y capacitaciones de personal; Debera contar con un programa de gestion de
calidad que abarque la capacitacion de todo su personal.

6.8.4 Aspectos relevantes de metas internacionales de seguridad el paciente:

El personal de la organizacion LAMBRE debera conocer al menos las bases de algunas metas internacionales

de seguridad del paciente y

a continuacion se enmarcan;

1. ldentificacion correcta del paciente; no aplica debido a que los equipos no registran nombre de
los pacientes o algun dato que haga referencia del paciente.

2. Mejorar la comunicacion efectiva entre los profesionales de la salud; la Unica comunicacion
que tiene el ingeniero de servicio con algun otro profesional de la salud, es durante alguna
capacitacion o explicacion de un servicio correctivo o revision de equipo.
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3. Seguridad de los medicamentos de alto riesgo; LAMBRE es una organizacion que no manipula
medicamentos de alto riesgo por lo cual se deroga esta meta.

4. Procedimientos correctos: LAMBRE es una organizacion que no esta en contacto con pacientes
o realiza procedimientos que involucre a algun tipo de paciente por lo cual se deroga esta
meta.

5. Reducir el riesgo de dano al paciente por causa de caidas; LAMBRE es una organizacion que
determina las acciones necesarias para reducir el riesgo de caidas de pacientes en caso de que
alguno de los equipos al cual le dara mantenimiento implique alglin riego de caida para un
paciente.

6.9 LEMONROY BUSINESS SOLUTIONS SA DE CV

6.9.1 Caracteristicas y condiciones de entrega del servicio;

a) El tiempo requerido para cada servicio esta determinado por la empresa LEMONROY BUSINESS
SOLUTIONS, vy se solicitara ese espacio al area usuaria a través del area de ingenieria biomédica de la
organizacion.

b) La entrada a la organizacion se apega al siguiente procedimiento para recepcion de proveedor:

1.- Registro a la llegada de proveedor en caseta principal de vigilancia.

2.- Vigilancia reporta llegada de proveedor al area de ingenieria biomédica (celular ingeniero
biomédico, recepcion o vigilancia CEMA).

3.- El area de ingenieria biomédica notifica autorizacion de entrada a proveedor.

4.- Al llegar al hospital el proveedor se registra en bitacora de vigilancia CEMA y se indica pasar al
area de ingenieria biomédica.

5.- El proveedor pasa al area de ingenieria biomédica para registrarse en la bitacora de visita de
proveedores del area de ingenieria biomédica.

6.- El proveedor es acompaiado por el ingeniero del area de ingenieria biomédica al area donde se

Elaboro Autorizo6 Reviso Libero
ING. ADOLFO CABRERA SOTO ING. CRUZ ALEJANDRO CARRERA GARCIA LIC. ROSA ANG}?LICA DRA. GABRIELA MURGUIA CANOVAS
INGENIERO BIOMEDICO DIRECTOR DE OPERACIONES BEJARANO LOPEZ DIRECTORA GENERAL DE CEMA
COORDINADORA DE CALIDAD
Este documento es propiedad de Clinica de Medicina Deportiva S.A de C.V.




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CEMA
CENTRO DE EXCELENCIA MEDICA EN ALTURA =5

MANUAL DE ESPECIFICACIONES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS SUBROGADOS DEL

AREA DE INGENIERIA BIOMEDICA (PCI.9 y FMS.6)

D t to / Area: Vigente a partir de: Clave:
ingenieria Biomédica MARZO 2022 CEMA-MN-BI-SSA-16
) Version: 2.0 Pagina 28 de 47

localiza el equipo para realizar el servicio.

7.- Al finalizar el servicio el proveedor anotara su salida con el area de vigilancia de la organizacion.

c) Elingeniero asignado al servicio debera portar identificacion que lo acredite como empleado de la

empresa contratada.

d) El ingeniero de servicio debera contar con la herramienta necesaria para la ejecucion del servicio por
el cual fue contratado.

e) Las rutinas para mantenimiento preventivo, pruebas para mantenimiento correctivo o revisiones
diagndsticas, son protocolos establecidos por la empresa LEMONROY BUSINESS SOLUTIONS.

f) Se debera elaborar una orden de servicio que sera entregada y firmada por el area biomédica y por el
area usuaria, con los siguientes datos como minimo:

fecha

Nombre del equipo

Marca

Modelo

No. de serie

Descripcion del trabajo realizado

Firma de ingeniero representante de la empresa.

6.9.2 Cumplimiento de la legislacion aplicable vigente;

a) La seleccion de las organizaciones que prestan servicios subrogados de este tipo a la organizacion se ha
realizado mediante un comité multidisciplinario y como primer requisito se define que las organizaciones
prestadoras de servicios cuenten con personal capacitado y certificado para el servicio requerido y
cumplan con la alta en SAT, experiencia comprobable para prestar servicio de los solicitado por la
organizacion.
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Normatividad vigente para el mantenimiento a equipo médico.

a) NOM-197-SSA1-2000 Apartado 5.2 Generalidades donde especifica: Brindar mantenimiento preventivo,
correctivo y sustitutivo a todo el equipo médico, de acuerdo a los estandares recomendados por el
fabricante y las necesidades de la unidad operativa, llevando una bitacora especifica para cada equipo
que asi lo requiera, conforme a lo establecido en los apéndices normativos. Asi como dictaminar la baja
de los equipos y realizar procedimientos para situacion o incorporacion de equipos apropiados a las
necesidades y condiciones de infraestructura de la unidad operativa.

b) NOM-016-SSA3-2012 Apartado 5 Disposiciones generales aplicables a los establecimientos para la atencion
médica hospitalaria. 5.1.13.1 El mantenimiento preventivo y correctivo del equipo médico, electromédico
y de alta precision, debera llevarse a cabo de acuerdo con los estandares recomendados por el
fabricante, su vida Gtil y las necesidades de la unidad hospitalaria, dichas acciones, deberan ser
registradas en las bitacoras correspondientes.

6.9.3 Aspectos relevantes de los sistemas criticos

a) Sistema de medicacion, se deroga por ser LEMONRQY BUSINESS SOLUTIONS, una organizacién con giro
exclusivo de servicio de mantenimiento el cual no utiliza medicamentos de alto riesgo.

b) Prevencion y control de infecciones: Debera contar con un programa de prevencion y control de
infecciones.

c) Sistema de gestion y seguridad de las instalaciones: Debera contar con programa interno de
proteccion civil y capacitaciones a su personal

d) Sistema de competencias y capacitaciones de personal; Debera contar con un programa de gestion de
calidad que abarque la capacitacion de todo su personal.

6.9.4 Aspectos relevantes de metas internacionales de seguridad el paciente:

El personal de la organizacion LEMONROQOY BUSINESS SOLUTIONS debera conocer al menos las bases de algunas
metas internacionales de seguridad del paciente y a continuacion se enmarcan;

1. ldentificacion correcta del paciente; no aplica debido a que los equipos no registran nombre de
los pacientes o algin dato que haga referencia del paciente.
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2. Mejorar la comunicacion efectiva entre los profesionales de la salud; la Unica comunicacion
que tiene el ingeniero de servicio con algln otro profesional de la salud, es durante alguna
capacitacion o explicacion de un servicio correctivo o revision de equipo.

3. Seguridad de los medicamentos de alto riesgo; LEMONROY BUSINESS SOLUTIONS es una
organizacion que no manipula medicamentos de alto riesgo por lo cual se deroga esta meta.

4. Procedimientos correctos: LEMONROY BUSINESS SOLUTIONS es una organizacion que no esta en
contacto con pacientes o realiza procedimientos que involucre a algun tipo de paciente por lo
cual se deroga esta meta.

5. Reducir el riesgo de dafo al paciente por causa de caidas; LEMONROY BUSINESS SOLUTIONS es
una organizacion que determina las acciones necesarias para reducir el riesgo de caidas de
pacientes en caso de que alguno de los equipos al cual le dara mantenimiento implique algin
riego de caida para un paciente.

6.10 MAQUET MEXICANA, SdeR.L. de C.V.

6.10.1 Caracteristicas y condiciones de entrega del servicio;

a) El tiempo requerido para cada servicio esta determinado por la empresa Maquet Mexicana, y se
solicitara ese espacio al area usuaria a través del area de ingenieria biomédica de la organizacion.

b) La entrada a la organizacion se apega al siguiente procedimiento para recepcion de proveedor:

1.- Registro a la llegada de proveedor en caseta principal de vigilancia.

2.- Vigilancia reporta llegada de proveedor al area de ingenieria biomédica (celular ingeniero
biomédico, recepcion o vigilancia CEMA).

3.- El area de ingenieria biomédica notifica autorizacion de entrada a proveedor.

4.- Al llegar al hospital el proveedor se registra en bitacora de vigilancia CEMA y se indica pasar al
area de ingenieria biomédica.

5.- El proveedor pasa al area de ingenieria biomédica para registrarse en la bitacora de visita de
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proveedores del area de ingenieria biomédica.

6.- El proveedor es acompaiado por el ingeniero del area de ingenieria biomédica al area donde se

localiza el equipo para realizar el servicio.

7.- Al finalizar el servicio el proveedor anotara su salida con el area de vigilancia de la organizacion.
c) Elingeniero asignado al servicio debera portar identificacion que lo acredite como empleado de la

empresa contratada.

d) El ingeniero de servicio debera contar con la herramienta necesaria para la ejecucion del servicio por
el cual fue contratado.

e) Las rutinas para mantenimiento preventivo, pruebas para mantenimiento correctivo o revisiones
diagndsticas, son protocolos establecidos por la empresa Maquet Mexicana.

f) Se debera elaborar una orden de servicio que sera entregada y firmada por el area biomédica y por el
area usuaria, con los siguientes datos como minimo:

o fecha

¢ Nombre del equipo

e Marca

e Modelo

e No. de serie

e Descripcion del trabajo realizado

¢ Firma de ingeniero representante de la empresa.
6.10.2 Cumplimiento de la legislacion aplicable vigente;

a) La seleccion de las organizaciones que prestan servicios subrogados de este tipo a la organizacion se ha
realizado mediante un comité multidisciplinario y como primer requisito se define que las organizaciones
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prestadoras de servicios cuenten con personal capacitado y certificado para el servicio requerido y
cumplan con la alta en SAT, experiencia comprobable para prestar servicio de los solicitado por la
organizacion.

Normatividad vigente para el mantenimiento a equipo médico.

a)

6.10.3

NOM-197-SSA1-2000 Apartado 5.2 Generalidades donde especifica: Brindar mantenimiento preventivo,
correctivo y sustitutivo a todo el equipo médico, de acuerdo a los estandares recomendados por el
fabricante y las necesidades de la unidad operativa, llevando una bitacora especifica para cada equipo
que asi lo requiera, conforme a lo establecido en los apéndices normativos. Asi como dictaminar la baja
de los equipos y realizar procedimientos para situacion o incorporacion de equipos apropiados a las
necesidades y condiciones de infraestructura de la unidad operativa.

NOM-016-SSA3-2012 Apartado 5 Disposiciones generales aplicables a los establecimientos para la atencion
médica hospitalaria. 5.1.13.1 El mantenimiento preventivo y correctivo del equipo médico, electromédico
y de alta precision, debera llevarse a cabo de acuerdo con los estandares recomendados por el
fabricante, su vida Gtil y las necesidades de la unidad hospitalaria, dichas acciones, deberan ser
registradas en las bitacoras correspondientes.

Aspectos relevantes de los sistemas criticos

a) Sistema de medicacion, se deroga por ser LEMONRQY BUSINESS SOLUTIONS, una organizacion con giro
exclusivo de servicio de mantenimiento el cual no utiliza medicamentos de alto riesgo.

b) Prevencion y control de infecciones: Debera contar con un programa de prevencion y control de
infecciones.

c) Sistema de gestion y seguridad de las instalaciones: Debera contar con programa interno de
proteccion civil y capacitaciones a su personal

d) Sistema de competencias y capacitaciones de personal; Debera contar con un programa de gestion de
calidad que abarque la capacitacion de todo su personal.
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6.10.4 Aspectos relevantes de metas internacionales de seguridad el paciente:

El personal de la organizacion MAQUET MEXICANA debera conocer al menos las bases de algunas metas
internacionales de seguridad del paciente y a continuacion se enmarcan;

1.

Identificacion correcta del paciente; no aplica debido a que los equipos no registran nombre de
los pacientes o algun dato que haga referencia del paciente.

Mejorar la comunicacion efectiva entre los profesionales de la salud; la Unica comunicacion
que tiene el ingeniero de servicio con algun otro profesional de la salud, es durante alguna
capacitacion o explicacion de un servicio correctivo o revision de equipo.

Seguridad de los medicamentos de alto riesgo; MAQUET MEXICANA es una organizacion que no
manipula medicamentos de alto riesgo por lo cual se deroga esta meta.

Procedimientos correctos: MAQUET MEXICANA es una organizacion que no esta en contacto con
pacientes o realiza procedimientos que involucre a algun tipo de paciente por lo cual se deroga
esta meta.

Reducir el riesgo de dano al paciente por causa de caidas; MAQUET MEXICANA es una
organizacion que determina las acciones necesarias para reducir el riesgo de caidas de
pacientes en caso de que alguno de los equipos al cual le dara mantenimiento implique algln
riego de caida para un paciente.

6.11 Medictronica ingenieria integral en salud S.A de C.V

6.11.1 Caracteristicas y condiciones de entrega del servicio;

a) El tiempo requerido para cada servicio esta determinado por la empresa Medictrénica, y se solicitara
ese espacio al area usuaria a través del area de ingenieria biomédica de la organizacion.

b) La entrada a la organizacion se apega al siguiente procedimiento para recepcion de proveedor:

1.- Registro a la llegada de proveedor en caseta principal de vigilancia.
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2.- Vigilancia reporta llegada de proveedor al area de ingenieria biomédica (celular ingeniero
biomédico, recepcion o vigilancia CEMA).

3.- El area de ingenieria biomédica notifica autorizacion de entrada a proveedor.

4.- Al llegar al hospital el proveedor se registra en bitacora de vigilancia CEMA y se indica pasar al
area de ingenieria biomédica.

5.- El proveedor pasa al area de ingenieria biomédica para registrarse en la bitacora de visita de
proveedores del area de ingenieria biomédica.

6.- El proveedor es acompaiado por el ingeniero del area de ingenieria biomédica al area donde se
localiza el equipo para realizar el servicio.

7.- Al finalizar el servicio el proveedor anotara su salida con el area de vigilancia de la organizacion.

c) Elingeniero asignado al servicio debera portar identificacion que lo acredite como empleado de la
empresa contratada.
d) El ingeniero de servicio debera contar con la herramienta necesaria para la ejecucion del servicio por
el cual fue contratado.
e) Las rutinas para mantenimiento preventivo, pruebas para mantenimiento correctivo o revisiones
diagndsticas, son protocolos establecidos por la empresa Medictronica.
f) Se debera elaborar una orden de servicio que sera entregada y firmada por el area biomédica y por el
area usuaria, con los siguientes datos como minimo:
o fecha
¢ Nombre del equipo
e Marca
e Modelo
e No. de serie
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e Descripcion del trabajo realizado

¢ Firma de ingeniero representante de la empresa.

6.11.2 Cumplimiento de la legislacion aplicable vigente;

a)

La seleccion de las organizaciones que prestan servicios subrogados de este tipo a la organizacion se ha
realizado mediante un comité multidisciplinario y como primer requisito se define que las organizaciones
prestadoras de servicios cuenten con personal capacitado y certificado para el servicio requerido y

cumplan con la alta en SAT, experiencia comprobable para prestar servicio de los solicitado por la
organizacion.

Normatividad vigente para el mantenimiento a equipo médico.

a)

6.11.3

NOM-197-SSA1-2000 Apartado 5.2 Generalidades donde especifica: Brindar mantenimiento preventivo,
correctivo y sustitutivo a todo el equipo médico, de acuerdo a los estandares recomendados por el
fabricante y las necesidades de la unidad operativa, llevando una bitacora especifica para cada equipo
que asi lo requiera, conforme a lo establecido en los apéndices normativos. Asi como dictaminar la baja
de los equipos y realizar procedimientos para situacion o incorporacién de equipos apropiados a las
necesidades y condiciones de infraestructura de la unidad operativa.

NOM-016-SSA3-2012 Apartado 5 Disposiciones generales aplicables a los establecimientos para la atencion
médica hospitalaria. 5.1.13.1 El mantenimiento preventivo y correctivo del equipo médico, electromédico
y de alta precision, debera llevarse a cabo de acuerdo con los estandares recomendados por el
fabricante, su vida (til y las necesidades de la unidad hospitalaria, dichas acciones, deberan ser
registradas en las bitacoras correspondientes.

Aspectos relevantes de los sistemas criticos

a) Sistema de medicacién, se deroga por ser MEDICTRONICA INGENIERIA INTEGRAL EN SALUD, una
organizacioén con giro exclusivo de servicio de mantenimiento el cual no utiliza medicamentos de alto
riesgo.

b) Prevencion y control de infecciones: Debera contar con un programa de prevencion y control de
infecciones.
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c) Sistema de gestion y seguridad de las instalaciones: Debera contar con programa interno de
proteccion civil y capacitaciones a su personal

d) Sistema de competencias y capacitaciones de personal; Debera contar con un programa de gestion de
calidad que abarque la capacitacion de todo su personal.

6.11.4 Aspectos relevantes de metas internacionales de seguridad el paciente:

El personal de la organizacion MEDICTRONICA INGENIERIA INTEGRAL EN SALUD debera conocer al menos las
bases de algunas metas internacionales de seguridad del paciente y a continuacién se enmarcan;

1.

Identificacion correcta del paciente; no aplica debido a que los equipos no registran nombre de
los pacientes o algun dato que haga referencia del paciente.

Mejorar la comunicacion efectiva entre los profesionales de la salud; la Unica comunicacion
que tiene el ingeniero de servicio con algun otro profesional de la salud, es durante alguna
capacitacion o explicacion de un servicio correctivo o revision de equipo.

Seguridad de los medicamentos de alto riesgo; MEDICTRONICA INGENIERIA INTEGRAL EN SALUD
€s una organizacion que no manipula medicamentos de alto riesgo por lo cual se deroga esta
meta.

Procedimientos correctos: MEDICTRONICA INGENIERIA INTEGRAL EN SALUD es una organizacion
que no esta en contacto con pacientes o realiza procedimientos que involucre a algun tipo de
paciente por lo cual se deroga esta meta.

Reducir el riesgo de dafio al paciente por causa de caidas; MEDICTRONICA INGENIERIA
INTEGRAL EN SALUD es una organizacion que determina las acciones necesarias para reducir el
riesgo de caidas de pacientes en caso de que alguno de los equipos al cual le dara
mantenimiento implique algun riego de caida para un paciente.
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6.12 Mindray Medical México, S DE R.L. DE C.V.

6.12.1 Caracteristicas y condiciones de entrega del servicio;

a)

b)

f)

El tiempo requerido para cada servicio esta determinado por la empresa Mindray Medical México, y se
solicitara ese espacio al area usuaria a través del area de ingenieria biomédica de la organizacion.

La entrada a la organizacion se apega al siguiente procedimiento para recepcion de proveedor:

1.- Registro a la llegada de proveedor en caseta principal de vigilancia.

2.- Vigilancia reporta llegada de proveedor al area de ingenieria biomédica (celular ingeniero
biomédico, recepcion o vigilancia CEMA).

3.- El area de ingenieria biomédica notifica autorizacion de entrada a proveedor.

4.- Al llegar al hospital el proveedor se registra en bitacora de vigilancia CEMA y se indica pasar al
area de ingenieria biomédica.

5.- El proveedor pasa al area de ingenieria biomédica para registrarse en la bitacora de visita de
proveedores del area de ingenieria biomédica.

6.- El proveedor es acompaiado por el ingeniero del area de ingenieria biomédica al area donde se
localiza el equipo para realizar el servicio.

7.- Al finalizar el servicio el proveedor anotara su salida con el area de vigilancia de la organizacion.
El ingeniero asignado al servicio debera portar identificacion que lo acredite como empleado de la

empresa contratada.

El ingeniero de servicio debera contar con la herramienta necesaria para la ejecucion del servicio por
el cual fue contratado.

Las rutinas para mantenimiento preventivo, pruebas para mantenimiento correctivo o revisiones
diagndsticas, son protocolos establecidos por la empresa Mindray Medical México.

Se debera elaborar una orden de servicio que sera entregada y firmada por el area biomédica y por el
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area usuaria, con los siguientes datos como minimo:
o fecha
¢ Nombre del equipo
e Marca
e Modelo
¢ No. de serie
e Descripcion del trabajo realizado

¢ Firma de ingeniero representante de la empresa.

6.12.2 Cumplimiento de la legislacion aplicable vigente;

a)

La seleccion de las organizaciones que prestan servicios subrogados de este tipo a la organizacion se ha
realizado mediante un comité multidisciplinario y como primer requisito se define que las organizaciones
prestadoras de servicios cuenten con personal capacitado y certificado para el servicio requerido y
cumplan con la alta en SAT, experiencia comprobable para prestar servicio de los solicitado por la
organizacion.

Normatividad vigente para el mantenimiento a equipo médico.

a)

NOM-197-SSA1-2000 Apartado 5.2 Generalidades donde especifica: Brindar mantenimiento preventivo,
correctivo y sustitutivo a todo el equipo médico, de acuerdo a los estandares recomendados por el
fabricante y las necesidades de la unidad operativa, llevando una bitacora especifica para cada equipo
que asi lo requiera, conforme a lo establecido en los apéndices normativos. Asi como dictaminar la baja
de los equipos y realizar procedimientos para situacion o incorporacion de equipos apropiados a las
necesidades y condiciones de infraestructura de la unidad operativa.

NOM-016-SSA3-2012 Apartado 5 Disposiciones generales aplicables a los establecimientos para la atencion
médica hospitalaria. 5.1.13.1 El mantenimiento preventivo y correctivo del equipo médico, electromédico
y de alta precision, debera llevarse a cabo de acuerdo con los estandares recomendados por el
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fabricante, su vida Gtil y las necesidades de la unidad hospitalaria, dichas acciones, deberan ser
registradas en las bitacoras correspondientes.

6.12.3 Aspectos relevantes de los sistemas criticos

a) Sistema de medicacion, se deroga por ser MINDRAY MEDICAL MEXICO, una organizacion con giro
exclusivo de servicio de mantenimiento el cual no utiliza medicamentos de alto riesgo.

b) Prevencion y control de infecciones: Debera contar con un programa de prevencion y control de
infecciones.

c) Sistema de gestion y seguridad de las instalaciones: Debera contar con programa interno de
proteccion civil y capacitaciones a su personal

d) Sistema de competencias y capacitaciones de personal; Debera contar con un programa de gestion de
calidad que abarque la capacitacion de todo su personal.

6.12.4 Aspectos relevantes de metas internacionales de seguridad el paciente:

El personal de la organizacién MINDRAY MEDICAL MEXICO debera conocer al menos las bases de algunas metas
internacionales de seguridad del paciente y a continuacion se enmarcan;

1. ldentificacidn correcta del paciente; no aplica debido a que los equipos no registran nombre de
los pacientes o algun dato que haga referencia del paciente.

2. Mejorar la comunicacion efectiva entre los profesionales de la salud; la Unica comunicacion
que tiene el ingeniero de servicio con algun otro profesional de la salud, es durante alguna
capacitacion o explicacion de un servicio correctivo o revision de equipo.

3. Seguridad de los medicamentos de alto riesgo; MINDRAY MEDICAL MEXICO es una organizacion
que no manipula medicamentos de alto riesgo por lo cual se deroga esta meta.

4. Procedimientos correctos: MINDRAY MEDICAL MEXICO es una organizacion que no esta en
contacto con pacientes o realiza procedimientos que involucre a algun tipo de paciente por lo
cual se deroga esta meta.
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5. Reducir el riesgo de dafo al paciente por causa de caidas; MINDRAY MEDICAL MEXICO es una
organizacion que determina las acciones necesarias para reducir el riesgo de caidas de
pacientes en caso de que alguno de los equipos al cual le dara mantenimiento implique algln
riego de caida para un paciente.

6.13 Servicio y soporte biomédico S.A de C.V.

6.13.1 Caracteristicas y condiciones de entrega del servicio;

a) El tiempo requerido para cada servicio esta determinado por la empresa Servicio y soporte biomédico,
y se solicitara ese espacio al area usuaria a través del area de ingenieria biomédica de la
organizacion.

b) La entrada a la organizacion se apega al siguiente procedimiento para recepcion de proveedor:

1.- Registro a la llegada de proveedor en caseta principal de vigilancia.

2.- Vigilancia reporta llegada de proveedor al area de ingenieria biomédica (celular ingeniero

biomédico, recepcion o vigilancia CEMA).

3.- El area de ingenieria biomédica notifica autorizacion de entrada a proveedor.

4.- Al llegar al hospital el proveedor se registra en bitacora de vigilancia CEMA y se indica pasar al

area de ingenieria biomédica.

5.- El proveedor pasa al area de ingenieria biomédica para registrarse en la bitacora de visita de

proveedores del area de ingenieria biomédica.

6.- El proveedor es acompaiado por el ingeniero del area de ingenieria biomédica al area donde se

localiza el equipo para realizar el servicio.

7.- Al finalizar el servicio el proveedor anotara su salida con el area de vigilancia de la organizacion.
c) Elingeniero asignado al servicio debera portar identificacion que lo acredite como empleado de la

empresa contratada.

d) El ingeniero de servicio debera contar con la herramienta necesaria para la ejecucion del servicio por
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el cual fue contratado.

e) Las rutinas para mantenimiento preventivo, pruebas para mantenimiento correctivo o revisiones
diagnosticas, son protocolos establecidos por la empresa Servicio y soporte biomédico.

f) Se debera elaborar una orden de servicio que sera entregada y firmada por el area biomédica y por el
area usuaria, con los siguientes datos como minimo:

o fecha

¢ Nombre del equipo

e Marca

e Modelo

e No. de serie

e Descripcion del trabajo realizado

¢ Firma de ingeniero representante de la empresa.
6.13.2 Cumplimiento de la legislacion aplicable vigente;

a) La seleccidn de las organizaciones que prestan servicios subrogados de este tipo a la organizacion se ha
realizado mediante un comité multidisciplinario y como primer requisito se define que las organizaciones
prestadoras de servicios cuenten con personal capacitado y certificado para el servicio requerido y
cumplan con la alta en SAT, experiencia comprobable para prestar servicio de los solicitado por la
organizacion.

Normatividad vigente para el mantenimiento a equipo médico.

a) NOM-197-SSA1-2000 Apartado 5.2 Generalidades donde especifica: Brindar mantenimiento preventivo,
correctivo y sustitutivo a todo el equipo médico, de acuerdo a los estandares recomendados por el
fabricante y las necesidades de la unidad operativa, llevando una bitacora especifica para cada equipo
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que asi lo requiera, conforme a lo establecido en los apéndices normativos. Asi como dictaminar la baja
de los equipos y realizar procedimientos para situacion o incorporacion de equipos apropiados a las
necesidades y condiciones de infraestructura de la unidad operativa.

b) NOM-016-SSA3-2012 Apartado 5 Disposiciones generales aplicables a los establecimientos para la atencion
médica hospitalaria. 5.1.13.1 El mantenimiento preventivo y correctivo del equipo médico, electromédico
y de alta precision, debera llevarse a cabo de acuerdo con los estandares recomendados por el
fabricante, su vida Gtil y las necesidades de la unidad hospitalaria, dichas acciones, deberan ser
registradas en las bitacoras correspondientes.

6.13.3 Aspectos relevantes de los sistemas criticos

a) Sistema de medicacion, se deroga por ser SERVICIO Y SOPORTE BIOMEDICO, una organizacion con
giro exclusivo de servicio de mantenimiento el cual no utiliza medicamentos de alto riesgo.

b) Prevencion y control de infecciones: Debera contar con un programa de prevencion y control de
infecciones.

c) Sistema de gestion y seguridad de las instalaciones: Debera contar con programa interno de
proteccion civil y capacitaciones a su personal

d) Sistema de competencias y capacitaciones de personal; Debera contar con un programa de gestion de
calidad que abarque la capacitacion de todo su personal.

6.12.4 Aspectos relevantes de metas internacionales de seguridad el paciente:

El personal de la organizacién SERVICIO Y SOPORTE BIOMEDICO debera conocer al menos las bases de algunas
metas internacionales de seguridad del paciente y a continuacion se enmarcan;

1. Identificacion correcta del paciente; no aplica debido a que los equipos no registran nombre de
los pacientes o algun dato que haga referencia del paciente.

2. Mejorar la comunicacion efectiva entre los profesionales de la salud; la Unica comunicacion
que tiene el ingeniero de servicio con algun otro profesional de la salud, es durante alguna
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capacitacion o explicacion de un servicio correctivo o revision de equipo.

3. Seguridad de los medicamentos de alto riesgo; SERVICIO Y SOPORTE BIOMEDICO es una
organizaciéon que no manipula medicamentos de alto riesgo por lo cual se deroga esta meta.

4. Procedimientos correctos: SERVICIO Y SOPORTE BIOMEDICO es una organizacién que no esta en
contacto con pacientes o realiza procedimientos que involucre a algun tipo de paciente por lo
cual se deroga esta meta.

5. Reducir el riesgo de dafio al paciente por causa de caidas; SERVICIO Y SOPORTE BIOMEDICO es
una organizacion que determina las acciones necesarias para reducir el riesgo de caidas de
pacientes en caso de que alguno de los equipos al cual le dara mantenimiento implique algin
riego de caida para un paciente.
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7. Definicion _de supervision de las especificaciones de calidad de los servicios subrogados en la
organizacion:

Derivado de la evaluacion semestral realizada a los servicios subrogados en los periodos definidos por la
organizacién (Enero - Junio y Julio - Diciembre de cada afo), asi como las acciones de mejora en el caso que

apliquen deberan informarse por escrito al area de administracién para que en conjunto con la cedula de
evaluacion se anexen al expediente fisico del servicio subrogado.

Lo anterior con apego al manual de evaluacion de calidad de servicios subrogados (CEMA-MN-AD-EVO-05).

Cedula de proveedor (CEMA-RG-ADM-CP-03)

it ey = O = =
ESTEE e O O O O
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8. Los resultados se comunican a los lideres y proveedores y se toman acciones, si corresponde.

Los resultados de dicha evaluacion seran otorgados al gobierno y liderazgo de la organizacion en un reporte por
escrito emitido por el area administrativa para poner en consideracion la continuidad de la relacion del servicio
subrogado o en su caso buscar otras alternativas de servicios que si cumplan las especificaciones de calidad que
requiere la organizacion en caso de ser necesario.

En el caso de que la evaluacion del servicio subrogado sea favorable y no se requiere modificacion alguna, se
continuara trabajando de la misma manera y se le informa al servicio subrogado su calificacion obtenida.

Lo anterior con apego al manual de evaluacion de calidad de servicios subrogados (CEMA-MN-AD-EVO-05).
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10. Resultado deseado / Entregables

10. Proceso de comunicacion de los resultados de supervisiones a lideres y proveedores.

10.1 Después de realizar la correspondiente evaluacion semestral de proveedores se debera anotar en el
formato correspondiente, la informacion o las modificaciones y adecuaciones pertinentes que deberan ejecutarse
a cada uno de los servicios subrogados evaluados de la siguiente forma

10.1.1 Se hara mediante una minuta de acuerdos entre el area de laboratorio y la direccién administrativa.

10.1.2 Derivado de ello se informara de manera presencial al personal correspondiente de cada servicio
subrogado.

10.2 Si la evaluacion del proveedor es favorable y no se requiere modificacion alguna, se continuara trabajando
de la misma manera y se le informa al proveedor su calificacion obtenida.

11. Indicador (es)

Este manual no tiene indicador definido.

No. TIPO NOMBRE ALGORITMO OBJETIVO FRECUENCIA DE

REVISION
PROCESO/7
1 RESULTADO
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